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1. Introdução 

A Comissão Europeia está empenhada em proteger os seus dados pessoais e respeitar a sua 
privacidade. A Comissão procede à recolha e ao tratamento de dados pessoais nos termos do 

Regulamento (UE) 2018/1725 do Parlamento Europeu e do Conselho, relativo à protecção das 
pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais pelas instituições, e pelos 

órgãos e organismos da União Europeia e à livre circulação desses dados. 

A presente declaração de confidencialidade explica a razão para o tratamento dos seus dados 
pessoais no contexto do Fórum de Investimento da Estratégia Global Gateway Moçambique-UE, 
realizado pela Delegação da UE em Moçambique. A declaração explica como recolhemos, 
tratamos e garantimos a protecção de todos os dados pessoais fornecidos, a forma como essa 

informação é utilizada, e os direitos que tem relativamente aos seus dados pessoais. Especifica 
ainda os contactos do responsável pelo tratamento de dados, junto do qual pode exercer os seus 

direitos, do responsável pela protecção de dados e da Autoridade Europeia para a Protecção de 
Dados. 
 

2. Porquê e como tratamos os seus dados pessoais? 

A finalidade da operação de tratamento da EUD Moçambique é a de recolher e tratar os seus 
dados pessoais para lhe fornecer informações sobre o Fórum de Investimento Global Gateway 

Moçambique-UE (antes, durante e depois), e para tratar o seu pedido de participação no Fórum 
de Investimento Global Gateway Moçambique-UE. 

A transmissão em directo via Internet, e a gravação áudio-visual dos oradores, organizadores e 
participantes, bem como fotografias dos oradores, e fotografias panorâmicas dos participantes e 

organizadores, serão tiradas e publicadas no contexto do Fórum Global Gateway Moçambique-
UE nas páginas Web da Delegação da UE de Moçambique, da Comissão Europeia, da União 
Africana, e das Organizações empresariais que organizam parceiros do evento, bem como na 

«Swapcard» (plataforma digital específica), e nas redes sociais pertinentes.  

Nem o público, nem os participantes não oradores, podem ser fotografados individualmente ou 
em grupo. Podem, contudo, aparecer em fotografias panorâmicas de todo o evento ou do 

público. 

Os participantes que não desejem fazer parte das actividades de transmissão e 
gravação/publicação na Internet acima referidas, têm a possibilidade de se opor ao tratamento. 
Os participantes podem opor-se à possibilidade de tratamento enviando uma mensagem por 

correio electrónico ao responsável pelo tratamento antes do evento, especificando 

explicitamente o seu pedido.  

Os seus dados pessoais não serão utilizados para decisões automatizadas, incluindo definição de 

perfis. 

Como recolhemos os seus dados pessoais: 

1. A partir da plataforma de registo: 

As informações recolhidas através da plataforma Swapcard serão recolhidas pelo nosso 
contratante Downtown Europe, que acolhe e gere o evento. Estas informações são 
recolhidas junto dos administradores que acedem ao back-end da plataforma. Este tipo 

de informações pessoais é controlado pelo contratante, e o Swapcard apenas as recolhe 
e trata sob a direcção do contratante, em conformidade com as instruções fornecidas, 
incluindo os termos aplicáveis em qualquer acordo. No que diz respeito a este tipo de 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2018.295.01.0039.01.ENG&toc=OJ:L:2018:295:TOC
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informações, a Swapcard é um sub-contratante, e a Downtown Europe é a responsável 
pelo tratamento. A Swapcard trabalha em conjunto com a Downtown Europe, e 

disponibilisa ferramentas para que a Downtown Europe possa informar adequadamente 
para que fins recolhe informações pessoais na plataforma, e para que a Delegação da 

União Europeia em Moçambique e a Downtown Europe possam também obter 

consentimento para a recolha e utilização dessas informações, se for caso disso.  

2. Informação automática: 

Tal como acontece com a maioria das páginas Web, recolhemos automaticamente 
determinadas informações quando visita a nossa página, tais como o seu tipo de computador 

(MAC ou Windows), o tipo de dispositivo móvel, a língua, o navegador da Internet, as páginas 
Web que o remeteram para a nossa página, e o seu endereço IP (que pode ser identificado e 

registado automaticamente nos nossos ficheiros de registo do servidor, sempre que visitar as 
páginas Web ou a plataforma). Podemos igualmente armazenar dados gerais de utilização e 
de actividade, tais como a data e a duração da sua visita e a sua navegação na página. 

Utilizamos estas informações por razões tais como a melhoria do desempenho, análise e 
funcionalidade da página e o acompanhamento das regiões a partir das quais os utilizadores 
acedem às nossas páginas Web ou plataforma, a fim de nos ajudar a melhorar a experiência 

dos utilizadores e a segurança da página. 

Os cookies, beacons, tags e scripts também podem ser utilizados pela Swapcard e pelos 
parceiros de integração, ou pelos prestadores de serviços e análises. Estas tecnologias foram 

utilizadas na análise das tendências, na administração das páginas, no acompanhamento dos 
movimentos dos utilizadores em torno da Plataforma, e na recolha de informações 

demográficas sobre a nossa base de utilizadores no seu conjunto.  

3. Da Plataforma Digital: 

O pessoal da «Swapcard» e os serviços de acompanhamento ou controlo (em especial os 

auditores), podem ter acesso aos seus dados pessoais. 

Para efeitos do serviço de ligação em rede, os seus dados pessoais serão igualmente 
fornecidos ao organizador do evento (Downtown Europe) para o qual está registado, e para 

o qual utilizou os serviços da Plataforma Digital. O organizador do evento pode utilizar esses 
dados para os mesmos fins e nas mesmas condições que os referidos no presente 

Documento.  

Os organismos governamentais ou representantes da Lei, os funcionários ministeriais ou as 
organizações responsáveis pela cobrança de dívidas, também podem ser destinatários dos 
seus dados pessoais, exclusivamente para efeitos do cumprimento das nossas obrigações 

legais. 

A «Swapcard» pode transferir as suas informações para prestadores de serviços, consultores, 
potenciais parceiros de transacção ou outros terceiros no âmbito de qualquer revisão, 
negociação ou conclusão de uma aquisição de empresa, caso a empresa seja vendida a outra 

empresa ou com ela se fundir, ou se vendermos, liquidarmos ou transferirmos a totalidade 

ou parte dos nossos activos. 

 

3. Quais os fundamentos jurídicos em que nos baseamos para tratar os seus dados 

 pessoais? 

As operações de tratamento de dados pessoais ligadas à organização, gestão, acompanhamento 
e promoção do Fórum de Investimento Global Gateway Moçambique-UE (incluindo a transmissão 

via Internet, fotografias  e gravação áudio-visual) são necessárias para a gestão e o 
funcionamento da Delegação da União Europeia em Moçambique, tal como mandatado pelos 
Tratados. Essas disposições são, em particular, o artigo 11.º do Tratado da União Europeia e o 
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artigo 15.º do Tratado sobre o Funcionamento da União Europeia. Consequentemente, essas 
operações de tratamento são legais ao abrigo do artigo 5.º, n.º 1, alínea a), do Regulamento (UE) 

2018/1725 (o tratamento é necessário para o exercício de funções de interesse público ou para 
o exercício da autoridade pública de que a instituição ou o órgão da União estão investidos). 

O seu consentimento é necessário para: 

 a partilha da lista de participantes e expositores no Fórum de Investimento Global 
Gateway Moçambique-UE, a qual contém o seu nome e a sua filiação com outros 

participantes  

 a partilha da lista de participantes na reunião/evento com o seu nome e filiação entre os 
participantes e expositores, a fim de criar grupos de trabalho para prosseguir o trabalho 

de colaboração lançado durante a reunião/evento; 

 o tratamento dos seus dados pessoais para o convidar para eventos futuros que o 

responsável pelo tratamento possa organizar, 

 a gravação áudio e/ou visual de breves momentos essenciais de oradores, participantes 
e expositores para efeitos de um filme posterior que resumirá o evento, e poderá ser 

partilhado nas plataformas de redes sociais da Comissão e das organizações parceiras, 

como o twitter.  

Ao participar, está a dar-nos o seu consentimento expresso, nos termos do artigo 5.º, n.º 1, alínea 
d), do Regulamento (UE) 2018/1725, para o tratamento dos seus dados pessoais para essas 
finalidades específicas. O seu consentimento pode ser dado por um acto positivo inequívoco, 

assinalando a(s) casa(s) do formulário electrónico de inscrição. 

O seu consentimento para estes serviços pode ser retirado a qualquer momento: 

- para cancelar a assinatura da lista de endereços, queira enviar uma mensagem de correio 
electrónico para o Secretariado Organisador: mozambique-eu.ggif@downtowneurope.be 

- para retirar o seu consentimento para beneficiar de outros serviços, contacte o organizador 

da reunião/evento : mozambique-eu.ggif@downtowneurope.be 

4. Que dados pessoais recolhemos e tratamos? 

Serão tratados os seguintes dados pessoais: 

• dados de contacto: função/título, nome próprio, apelido, nome da organização, áreas de 
interesse, cidade (facultativo), país, endereço electrónico, número de telefone, imagem 

(opcional) do perfil, sector de atividade, actividades principais; 

• Para os expositores da Feira Comercial (se aplicável): nome próprio, apelido, nome da 

organização, endereço electrónico, país, projecto, organização/empresa,  

• Para seminários/conferências, reuniões B2B/B2G de pequena escala e Organizadores de 
Cerimónias de Assinatura (se aplicável): nome próprio, apelido, nome da organização, 

endereço electrónico, país, projecto/tópico, organização/empresa 

• Para a gravação do evento e após o filme: impressões áudio-visuais, e imagens de 
oradores, participantes e expositores, em imagens panorâmicas para mostrar o êxito dos 

eventos.  

mailto:mozambique-eu.ggif@downtowneurope.be
mailto:mozambique-eu.ggif@downtowneurope.be
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5. Durante quanto tempo conservamos os seus dados pessoais? 

O responsável pelo tratamento conserva os seus dados pessoais apenas pelo tempo necessário 

para cumprir a finalidade que justifica a recolha e o tratamento. 

Para cada uma das categorias de dados pessoais tratados, apresentam-se abaixo os dados 

relativos à conservação e a referência ao registo de tratamento pertinente.  

 Todos os dados pessoais relacionados com a organização e gestão do Fórum de 
Investimento Global Gateway Mozambique-UE (incluindo as informações prestadas 

durante o registo, antes, durante ou após o evento), serão apagados um ano após a última 
acção relacionada com o Fórum de Investimento Global Gateway Moçambique-UE.  

 As gravações do Fórum de Investimento Global Gateway Mozambique-UE transmitidas via 

Internet, serão conservadas durante 2 anos, antes de serem suprimidas. Estão disponíveis 
informações adicionais no registo de tratamento DPR-EC-00306 (transmissão em directo 

pela Internet interna de eventos da Comissão). 

 Em caso de gravação audiovisual do Fórum de Investimento Global Gateway Moçambique-
UE, as gravações serão conservadas durante 1 ano após o Fórum de Investimento Global 

Gateway Moçambique-UE antes de serem suprimidas. Estão disponíveis mais informações 
no registo de tratamento DPR-EC-01937 (gravação áudio-visual de reuniões). 

 Os dados pessoais partilhados com o responsável pelo tratamento para futuros fins de 

correio electrónico (por exemplo, para receber boletins informativos ou convites para 
eventos semelhantes), serão tratados em conformidade com o registo de tratamento (DPR-
EC-03928.1 sobre a gestão das assinaturas para receber informações). 

 Os prestadores de serviços seleccionados para fins organizacionais (tais como firmas de 
restauração, agências de viagens ou organizações de gestão de eventos), estão 

contratualmente vinculados ao tratamento de dados pessoais em nome e segundo as 
instruções do responsável pelo tratamento, mantêm confidenciais quaisquer dados que 
tratem, e protegem contra o acesso, utilização e conservação não autorizados. 

6. Como asseguramos a protecção dos seus dados pessoais? 

Todos os dados pessoais em formato electrónico (mensagens de correio, documentos, bases de 
dados, lotes de dados carregados, etc.) são conservados nos servidores da Comissão Europeia ou 

dos seus contratantes. Todas as operações de tratamento são efectuadas em conformidade com 
a Decisão (UE, Euratom) 2017/46 da Comissão, de 10 de Janeiro de 2017, relativa à segurança dos 
sistemas de comunicação e de informação na Comissão Europeia. 

Os contratantes da Comissão estão vinculados por uma cláusula contratual específica para 
quaisquer operações de tratamento dos seus dados pessoais em nome da Comissão, e pelas 
obrigações de confidencialidade decorrentes do Regulamento Geral sobre a Proteção de Dados 

(«RGPD» — Regulamento (UE) 2016/679).  

Para proteger os seus dados pessoais, a Comissão instituiu um conjunto de medidas técnicas e 

organizativas. As medidas técnicas incluem acções adequadas para garantir a segurança e 
proteger do risco de perda de dados, alteração dos dados ou acesso não autorizado, tendo em 
conta o risco inerente ao tratamento e à natureza dos dados pessoais tratados. As medidas 

organizativas incluem a restrição do acesso aos dados pessoais exclusivamente a pessoas 
autorizadas, com uma necessidade legítima de conhecer os dados para efeitos desta operação de 
tratamento. 

 

 

 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1548093747090&uri=CELEX:32017D0046
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32016R0679
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7. Quem tem acesso aos seus dados pessoais e a quem são divulgados? 

O acesso aos seus dados pessoais é facultado ao pessoal da Comissão responsável pela realização 

da operação de tratamento de dados, e a outro pessoal autorizado da Comissão, em 
conformidade com o princípio da «necessidade de tomar conhecimento». Este pessoal obedece 

a acordos de confidencialidade regulamentares, e quando necessário, a acordos adicionais. 

Sempre que necessário, podemos partilhar igualmente as suas informações com o nosso 
prestador de serviços para efeitos da organização do Fórum de Investimento Global Gateway 
Moçambique-UE: 

Downton Europe SRL, Avenue A.J. Slegers 397/2 — B-1200 Bruxelas, Bélgica 

Para efeitos de comunicação, ou seja, para assegurar que as mensagens são partilhadas em canais 
online adequados, alguns materiais promocionais, como gravações audiovisuais e instantâneos 
dos oradores, e visão panorâmica dos participantes, serão armazenados num ponto de partilha 
conforme com o RGPD da UE, acessível aos parceiros organizadores do Fórum de Investimento 

Global Gateway Moçambique-UE, à Delegação da UE em Moçambique, à Comissão Europeia e às 
suas Delegações em África, ao Ministério da Indústria e Comércio de Moçambique, e aos 

parceiros organizadores como a EUROCAM e a APIEX. 

Cookies  

 

Os cookies são pequenos ficheiros de texto, armazenados nos dispositivos dos utilizadores (por 
exemplo, um computador, tablet ou telefone) por uma página Web. Os cookies são utilizados 
para o funcionamento técnico de uma página Web (cookies funcionais) ou para a recolha de 

estatísticas (cookies analíticos). 

Para a política de cookies, visite https://www.swapcard.com/cookie-policy  
 

Ferramentas informáticas de terceiros, incluindo redes sociais  

Utilizamos ferramentas informáticas de terceiros para informar e promover o Fórum de 

Investimento Global Gateway Moçambique-UE através de canais de comunicação amplamente 
utilizados, incluindo as redes sociais. Para mais informações sobre a utilização das redes sociais 
pela Delegação da União Europeia em Moçambique, consultar o registo de tratamento DPR-EC-

00073 (Utilização das redes sociais pela Comissão Europeia). 

Pode ver os nossos vídeos, que também carregamos na nossa página das redes sociais, e seguir 

ligações da nossa página Web. Lista a seguir:  

▪ www.eeas.europa.eu/delegations/mozambique_en 

▪ www.facebook.com/UEemMoz 

▪ www.instagram.com/eu_moz/ 

A fim de proteger a sua privacidade, a nossa utilização de ferramentas informáticas de terceiros 
para estabelecer a ligação a esses serviços não recorre a cookies quando a nossa página Web é 

carregada no seu computador (ou noutros dispositivos), nem redirecciona imediatamente para 
essas redes sociais ou outras páginas Web. A rede social em causa só instalará um cookie no seu 

dispositivo se clicar num botão da rede ou no «play» de um vídeo para o ver. Se não clicar em 
nenhum botão ou vídeo da rede social, não serão instalados cookies no seu dispositivo por 
terceiros. 

https://www.swapcard.com/cookie-policy
http://www.eeas.europa.eu/delegations/mozambique_en
http://www.facebook.com/UEemMoz
http://www.instagram.com/eu_moz/
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Para visualizar esses conteúdos de terceiros nas nossas páginas Web, uma mensagem alerta-o 
para a necessidade de aceitar os termos e condições específicos desses terceiros, incluindo as 

suas políticas em matéria de cookies, sobre as quais a Comissão não tem qualquer controlo. 

Recomendamos que os utilizadores leiam atentamente as políticas de privacidade da plataforma 

digital «Swapcard» (https://www.swapcard.com/privacy-policy) antes de as utilizar. Essa 
informação explica a política de recolha e tratamento de dados pessoais de cada empresa, a sua 
utilização dos dados, os direitos dos utilizadores e a forma como podem proteger a sua 

privacidade ao utilizar os serviços. 

A utilização de ferramentas informáticas de terceiros não significa que a Comissão Europeia os 
aprove ou aprove as respectivas políticas de privacidade. Se um ou vários instrumentos 

informáticos de terceiros ficarem ocasionalmente indisponíveis, não aceitamos qualquer 
responsabilidade pela interrupção do serviço decorrente dessa indisponibilidade. 

8. Quais são os seus direitos e de que forma os pode exercer?  

Enquanto «titular dos dados», assistem-lhe direitos específicos ao abrigo do Capítulo III 
(artigos 14.º a 25.º) do Regulamento (UE) 2018/1725, nomeadamente o direito de aceder aos 

seus dados pessoais e de os rectificar caso estejam incorretos ou incompletos. Quando 
pertinente, tem o direito de apagar os seus dados pessoais, de limitar o tratamento dos mesmos, 
e de se opor ao tratamento e ao direito de portabilidade dos dados. 

 
Por motivos relacionados com a sua situação pessoal, tem o direito de se opor ao tratamento dos 

seus dados pessoais, licitamente efectuado nos termos do artigo 5.º, n.º 1, alínea a), do 
Regulamento (UE) 2018/1725. 
 

Consentiu fornecer os seus dados pessoais ao responsável pelo tratamento de dados para 
algumas das actuais operações de tratamento acima referidas (ver secção 3.). Pode retirar o seu 
consentimento a qualquer momento, notificando o responsável pelo tratamento dos dados por 

correio electrónico para mozambique-eu.ggif@downtowneurope.be 
A revogação do consentimento não afecta a licitude do tratamento efectuado antes da retirada 

do consentimento. 
 
Pode exercer os seus direitos contactando o responsável pelo tratamento de dados ou, em caso 

de conflito, o responsável pela protecção de dados. Se necessário, pode também contactar a 
Autoridade Europeia para a Protecção de Dados. As respetivas informações de contacto figuram 

no ponto 9.  

Se pretender exercer os seus direitos no contexto de uma ou várias operações de tratamento 
específicas, indique a respectiva referência ou referências de registo (ver ponto 10) no seu 

pedido. 

9. Origem dos seus dados pessoais  

Os seus dados pessoais foram transmitidos à DG INTPA pelas seguintes fontes: 

▪ Estados-Membros da União Europeia e da União Africana 

▪ Organizações empresariais europeias e africanas 

▪ Instituições da União Europeia 

▪ Comissão da União Africana 

▪ Organizações internacionais 

▪ Vários grupos de trabalho  
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10. Informações de contacto 

- Responsável pelo tratamento 

Se pretender exercer os direitos que lhe são conferidos pelo Regulamento (UE) 2018/1725, se 
tiver observações, perguntas ou dúvidas ou se quiser apresentar uma queixa relativa à recolha e 

utilização dos seus dados pessoais, contacte o responsável pelo tratamento: Direcção-Geral das 

Parcerias Internacionais (DG INTPA)   

 

- Encarregado da Protecção de Dados (DPO) da Comissão 

Pode contactar o encarregado da protecção de dados (DATA-PROTECTION-
OFFICER@ec.europa.eu) para questões relacionadas com o tratamento dos seus dados pessoais 

ao abrigo do Regulamento (UE) 2018/1725. 

 

- A Autoridade Europeia para a Proteção de Dados (AEPD) 

 
Tem o direito de recurso (isto é, pode apresentar uma queixa) à Autoridade Europeia para a 
Protecção de Dados (edps@edps.europa.eu), caso considere que os seus direitos ao abrigo do 

Regulamento (UE) 2018/1725 foram infringidos em resultado do tratamento dos seus dados 
pessoais pelo responsável pelo tratamento. 

11. Onde encontrar informações mais pormenorizadas? 

O responsável pela protecção de dados da Comissão publica o registo de todas as operações de 
tratamento de dados pessoais efectuadas pela Comissão Europeia que tenham sido 
documentadas e lhe tenham sido notificadas. Pode aceder ao registo através da seguinte ligação: 

http://ec.europa.eu/dpo-register. 

 

 

mailto:DATA-PROTECTION-OFFICER@ec.europa.eu
mailto:DATA-PROTECTION-OFFICER@ec.europa.eu
mailto:edps@edps.europa.eu
http://ec.europa.eu/dpo-register

